Pe3ynbratbl aHKeTUPOBaHUA NoayvaTeneun
obpasoBaTenbHbIX ycayr

['bOY mikosna-nHTEPHAT Ne 1
2016-2017yu4. 1.




e [1pn npoBegeHNUN HE3ABUCMMOWN OLIEHKU KayecTBa
neatenbHocTn ['BOY wkonbl-uHTepHaTta Ne 1 ans
obecneyeHmnst  penpeseHTaTUBHOCTU  BbIOOPKK
BbIno OMpPOLLEHO — 105 poouteneun
(nony4yatenen obpasoBaTerbHbIX YCIyr).

o [1Ns obecne4yeHus BaNMOHOCTU onpoca
npeaocTaBnanncb OJMHAKOBbIE aHKETHI.

e [lepBble NATbL BOMPOCOB aHKETbl COOTBETCTBYIOT
NATU MoKasatensaMm, onpeneneHHbIM NpuKasom
MuHobpHaykn P® ot 5 gekabpa 2014 r. N 1547.
LLlecTon BONpOC HOCUT KOHTPOSbHbIX XapakTep.




™

AHKeTa nmoJiy4arteJisi 06pa3oBaTe/JIbHbIX YCAYT

B yensix Hezasucumoll oyeHKU Kayecmea o6pa3osamesibHoll desimes1sHOCMU 0p2aHU3ayuu NPocuM 3ano/JAHUMs aHKemy,
ommemue no3uyuu, 8 HaU60.1bWell cmeneHu omeevawwue Bawemy mHeHuo. B kajxcdom eonpoce gbi6epume moibko 0duH
eapuanm omeema.

1. KAK BbI Bbl B IEJIOM OLEHUJIN JOBPOKEJ/JIATEJIBHOCTD U BEXK/IMBOCTb PABOTHUKOB wKonbl-uHTepHaTta?
1. [ToN10XUTEIbHO UJIM CKOpee TMO0JI0KUTEbHO

2. 3aTpyAHSOCh OTBETUTD
3

. CKopee OTpULATEJbHO UK OTPpULlAaTEJIbHO

2. YJAOBJIETBOPEHBI JIU Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO PABOTHUKOB LWiKONbI-MHTepHaTa?
. Jla, BloJIHe WJiu CKOpee a

. 3aTpyHSAOCh OTBETUTH

w N =

. CKopee HeT WJIM OJHO3HAYHO HET
3. YAOBJIETBOPEHBI JIU Bbl MATEPUAJ/IbHO-TEXHUYECKHUM OBECIIEYEHMEM wkonbl-uHTepHaTa?

. Jla, BloJIHe Wsiu CKopee a

. 3aTpyHSAOCh OTBETUTH

w N =

. CKopee HeT WJIM OJHO3HAYHO HET
4. YJOBJIETBOPEHBI JIM Bbl KAYECTBOM NNPEJOCTABJ/IAEMbBIX ObPA30OBATEJ/IbHBIX YCJIYT?

1. [la, BIOJIHE UJIM CKOpee Jia
2. 3aTpyAHSCh OTBETUTD
3.

CKOpee HeT WJIWu OJHO3HA4YHO HET

5.T'OTOBbI JIU Bbl PEKOMEH/JOBATbH JJAHHYIO OPTAHHU3ALIUIO POACTBEHHUKAM U 3HAKOMbIM?
1. [la unu ckopee ga
2. 3aTpyZAHSACh OTBETUTb.
3. Ckopee HET UM OJHO3HAYHO HET
6. KEM BbI ABJIAETECH 110 OTHOILUEHHIO K JAHHOH OPTAHH3ALIHH?

. PopguTenb (3aKOHHBIN NpeACTaBUTE/Ib) yYalllerocs, BOCIUTaHHHUKA

=

2. O6byyarouuics, CTyJeHT

baazodapum 3a compydHuyecmeao!




e

Pe3ynbTaTtbl onpoca

1. KAK Bbl BbI B LIEJIOM OLIEHWJIN
JAOBPOXKEJIATEJIbHOCTDb U BEXXJIMBOCTD
PABOTHUKOB mkoJibl-uHTEepHaTa?

J106poKeIaTe/IbHOCTh
pPaOdOTHUKOB

[Tos1oXKUTENBHO
1 % ¥ 3aTpyAHAICH OTBETUTD

B CKopee OTpHUIAaTeIbHO

90%

2. YIOBJIETBOPEHBI JIX BbI
KOMIIETEHTHOCTbIO PABOTHUKOB

KoOMINeTeHTHOCTh
paOdOTHUKOB

1%

B Jla, BIIOJIHE

B 3aTpyaHAICH
OTBETUTH

Ckopee HeT




Диаграмма1

		Положительно

		Затрудняюсь ответить

		Скорее отрицательно



Доброжелательность работников

0.9

0.09

0.01



Лист1

				Доброжелательность работников

		Положительно		90%

		Затрудняюсь ответить		9%

		Скорее отрицательно		1%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






Диаграмма1

		Да, вполне

		Затрудняюсь ответить

		Скорее нет



Компетентность работников

0.84

0.15

0.01



Лист1

				Компетентность работников

		Да, вполне		84%

		Затрудняюсь ответить		15%

		Скорее нет		1%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






3. YAOBJIETBOPEHDI JIN Bbl
MATEPHUAJIbHO-TEXHUYECKHUM
OBECIIEYEHHUEM

MTO

5%

B /la, BIIOJIHE

B 3aTpyAHAIOCH
OTBETUTH

B Ckopee HET

4. Y1OBJIETBOPEHDI JIN Bbl
KAYECTBOM ITPEAJOCTABJITIEMbIX
yojiayr

KauecTBO ycayr

2%

4

79% Aa

W 3aTpyaHA
Cb
OTBETUTH

/




Диаграмма1

		Да, вполне

		Затрудняюсь ответить

		Скорее нет



МТО

0.63

0.32

0.05



Лист1

				МТО

		Да, вполне		63%

		Затрудняюсь ответить		32%

		Скорее нет		5%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






Диаграмма1

		Да

		Затрудняюсь ответить

		Скорее нет



Продажи

Качество услуг

0.79

0.18

0.02



Лист1

				Продажи

		Да		79%

		Затрудняюсь ответить		18%

		Скорее нет		2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






5.T'OTOBbI JIU Bbl PEKOMEHZOBATDB I'bOY
mKoJsy-uHTepHat Nel POJACTBEHHUKAM U/IH
3HAKOMbBIM

PekomMeHaanuu

5%

31%

= la

3aTpyAHAIOCH
OTBETUTH

B Ckopee HeT




Диаграмма1

		Да

		Затрудняюсь ответить

		Скорее нет



Рекомендации

Рекомендации

0.65

0.31

0.05



Лист1

				Рекомендации

		Да		65%

		Затрудняюсь ответить		31%

		Скорее нет		5%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






BbiBOoAbI

e Hccnenosanue ypOBHA YA,0BJI€TBOPEHHOCTH poauTesien Ka4eCTBOM
00pa30BaTeJIbHBIX YCIAYT MO3BOJIMJIO MOJYYUTh HE TOJBKO 0000IIEHHbIE CBEJlEHUS
0 gedaresbHoCTU ['BOY wmkosabl-uHTepHata N2 1, HO U LLI/I(I)(I)epEHL[I/IpOBaHHOE
Mpe/CTaBleHHe O MpoLecce YyAOBIETBOPEHHs] MOTPEOHOCTEH pOAMTEsNeH B
KayeCTBEHHOM 00pa30BaHUU JeTEMN.

e B esioM 1o pe3ysibTaTaM aHKETUPOBAHUS NOTPeOUTENIEN 06pa30BaTENbHBIX YCAYT
HabJII0JaeTcs TeEHJEHIUSA YA0BJETBOPEHHOCTH KaueCTBOM 0O6pa3oBaTe/IbHbIX
yCayT, KOMGOPTHOCTbIO 0OYYEHHUS U BOCIIMTAHUS B IIKOJIE-UHTEPHATE,
chOpMHUPOBAHO JIOBepHeE YYAIIUXCI U UX POJUTENIEN K YUUTEJSAM, KJIAaCCHbIM
PYKOBOJIMTEJISIM, K YPOBHIO MpernolaBaHys JUCIUIIMH U BOCIUTAHUIO yYalllUXCS.

e (OTMevaeTcs npeobJialaHUE MOJOKATENbHBIX 3MOLMKA OT HAX0XKAEeHUsI pebeHKa B
IIKOJIe-UHTEpPHATe, yBaXKUTEJIbHOE OTHOIIIEHHE OOJIbIIMHCTBA YUUTEEeN K
y4yaluMcesi, Han4due y pebeHka Apy3sed B LIKOJIe-MHTEPHATE, AOCTATOYHAS
MHPOPMHUPOBAHHOCTb POAUTEJIEN JeATEJbHOCThIO LIKOJIbl-UHTEPHATA.

e B KauecTBe 001X pEKOMEH/IALMU N0 MOBbIIIEHUIO YA0BJETBOPEHHOCTHU
KayeCcTBOM 00pa30BaHMs MPUBEJEM U3MEHEHUS], HEOOXOAUMOCTb KOTOPBIX Obljia
03BYy4Ye€Ha PEeCNOH/IEHTAMH B HACTOS I EM UCCAeOBAaHUU:

JlasibHelIIee 0OHOBJIEHHE MaTepUaJbHO-TEXHUYECKON U YUeOHO-MEeTOAUYECKOU
6a3bl IKOJIbI-MHTEpPHATAa: 06ecriedeHrue COBPEMEHHBIMY TEXHUYECKUMHU
cpeACTBaMH 00y4YeHUs], HArJISIAHBIMU TOCOOUSIMH U TpUOOpaMH.
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